
審査項目ごとの配点

一般評価項目

項番 分類 審査項目 確認事項 配点割合

1
業務実施
体制

業務理解度
本業務の目的（窓口収納の迅速化・市民の利便性向
上等）を正しく理解しているか。

6.0%

2
業務実施
体制

実施体制及び業務実績
導入から保守まで対応できる体制が整っているか。
同種・類似業務で十分な業績を有しているか。

6.0%

3
業務実施
体制

導入スケジュール 具体的で無理のない導入計画が示されているか。 8.0%

4 提案内容 機器の構成・仕様
仕様書記載の機能要件を満たしており、利用者の利
便性向上と窓口の効率的な運営及び職員の事務負担
軽減を重視したものであるか

8.0%

5 提案内容 集計機能
集計情報が取得しやすく、確認しやすいものとなっ
ているか。また、集計したデータが取り込みやすい
など、使いやすいものであるか。

6.0%

6 提案内容 指定納付受託業務
来庁者の利便性と職員の事務負担軽減を重視したも
のであるか。

6.0%

7 提案内容 研修・操作マニュアル
研修や操作マニュアルは、機器類及びキャッシュレ
ス決済を円滑に使用していくための対応となってい
るか。

10.0%

8 提案内容 運用保守
安定稼働やセキュリティ対策が担保されているか。
問い合わせ窓口などの体制がしっかりと確保されて
いるか。

10.0%

9 コスト 導入費用 - 8.0%

10 コスト ランニングコスト（53ヶ月） - 32.0%

100.0%合計

キャッシュレス決済・POSレジ導入業務に係る公募型プロポーザル審査表（公開用）


