
回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

実施要領＞9 選定に関する事項＞(5) 契約保証金

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

質 疑 番 号 1 積 算 書 ペ ー ジ -

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

回　　　　　　　　答

プロポーザル公募のホームページに掲載しております業務委託契約書（案）の

第２条（契約の保証）のとおりです。

契約保証金の納付に関して、契約締結前に一括納付の認識でよろしいでしょうか。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

があります。

回　　　　　　　　答

仕様書

1ヶ月あたりの想定利用回数もしくは直近の実績を教えてください。

質 疑 番 号 2 積 算 書 ペ ー ジ -

質　　疑　　内　　容

令和5年度のデータでは、約740件/月となります。

上記の数値はあくまで参考値となりますので、運用開始後に大きく増減する可能性
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 3 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

仕様書

想定会員（登録団体）数、ならびに主な利用主体（個人か団体か）を教えてください。

利用が多い施設については、50団体以上はある想定です。

利用が少ない施設については、数団体のみとなります。

主な利用主体は団体になります。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 4 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

仕様書＞6. 履行期間及び運用期間

運用期間が令和10年3月31日までとありますが、次回システム更新時期は別途定められる

理解でよろしいでしょうか。

運用期間の契約については、構築時に大きな問題が生じなければ、

令和８年１月１日 から 令和12 年12 月31日を予定しております。

令和８年１月１日 から 令和10年３月31日までの支払いは、本事業で一括で支払い、

令和10年４月１日 から 令和12年12月31日の期間の支払いは、年度ごとの月払い

を予定しております。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 5 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

仕様書＞8. 構築から本稼働までのスケジュール

データ移行に関して元データはCSVなどで連携されるのか、紙での連携となるのか確認さ

せてください。

紙など手作業による移行有の場合、作業ボリューム（件数,枚数）のご提示、またサンプル

フォーマット（可能な限り全て）をデータにて展開頂けないでしょうか。

に記入する形式でもよろしいです。

サンプルにつきましては、導入するシステムの仕様や施設ごとの運用方法により、

移行するデータを検討する必要があるため、契約後に提供させていただきます。

データ移行については、下記等を想定しております。

　・対象施設をシステムに搭載する。

　・条例とおりに料金を計算できるようにパラメータの設定を行う。

また、移行するデータは、紙では扱わないとし、受注業者が用意するCSVフォーマット等
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 6 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

仕様書＞9. 本業務の範囲＞(1) 本システムサービス

統計出力に関し自由分析として、計算項目などを管理者側でカスタマイズし、集計表や

グラフなどに変更できるツールを提供予定です。

その場合のユーザーIDとしてはいくつを想定すればよろしいでしょうか。

各施設が必要とする機能であるため、30アカウント以上は必要になる想定です。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 7 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

仕様書＞10. 本業務の内容＞(2) 本システムの利用に伴う初期構築作業の実施

職員研修に関して、対面実施を想定されていると思われますが、事業者側はオンライン形式

での参加でも問題ないでしょうか。

オンライン形式でも可能とします。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 8 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

実施要領＞8 企画提案書の提出＞(4) 企画提案書について

「導入実績のある自治体等」に関して、本導入を前提とした実証実験事業、受注済だが

構築期間中の本導入事業でも対象となるでしょうか。

企画提案書を提出する時点で、サービスを提供している自治体等のみを導入実績とします。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 9 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

機能要件一覧

各帳票につき日次出力枚数を目安で構わないのでご教示ください。

納付書発行数に限りますが、令和5年度のデータでは、約42件/月となります。

一番利用の多い施設で、約148件/年、約12件/月となります。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 10 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

 機能要件一覧

オンライン決済とあるため、

施設窓口でのキャッシュレス決済は対象外の理解で相違ないでしょうか。仮に対象の場合は、

施設側で利用する端末は今回の調達対象外でよろしいでしょうか。

施設窓口でのキャッシュレス決済は対象外とします。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 11 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

機能要件一覧

本人確認に関して、各施設窓口での運転免許証や健康保険証などを用いた対面での実施

を想定されているでしょうか。

本人確認については、各施設で運用が異なるため、契約後に検討します。

なお、本人確認が必要となる場合は、各施設窓口での対面での実施を想定しております。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 12 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

機能要件一覧

各帳票のレイアウトや文言等に関して、管理者側での修正は都度できない仕様で問題ない

でしょうか（軽微な修正であれば保守業務の範囲内で対応できます）。

管理者側で修正できない仕様でも問題ないが、修正規模にかかわらず、基本使用料内で無償

で対応できるものとする。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

質 疑 番 号 13 積 算 書 ペ ー ジ -

回　　　　　　　　答

機能要件一覧

利用者さまからの問い合わせ対応については、原則開館時間と同一でしょうか。

もしくは当社側からの指定で問題ないでしょうか。

基本的に開庁時間（平日8:30～17:15分）内の問い合わせを想定しております。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

質　　疑　　内　　容

仕様書＞12. 運用・保守実施内容＞(1) 問合せ対応

職員の方からの問い合わせ対応については、当社側からの指定の時間帯で問題ないで

しょうか。

質 疑 番 号 14 積 算 書 ペ ー ジ -

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

回　　　　　　　　答

基本的に開庁時間（平日8:30～17:15分）内の問い合わせを想定しております。
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回　　答　　書

年 月 日

プロポーザル参加者各位

下記の業務にかかる質疑について回答いたします。

業務名：

令和 7 5 30

公共施設予約システム導入業務

質 疑 番 号 15 積 算 書 ペ ー ジ -

仕 様 書 ペ ー ジ - 図 面 番 号 -

質　　疑　　内　　容

別紙2_機能要件一覧の72行目「決済」小項目「決済手段」に関する詳細要件について

の質問です。

提案するオンライン決済は、経済産業省が求めている「クレジットカード・セキュリティ

ガイドライン」の要件を満たす必要はありますでしょうか。

回　　　　　　　　答

クレジットカード決済については、令和８年４月１日の時点で、

「クレジットカード・セキュリティガイドライン 6.0版」の要件を満たしていること。
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